Kommunikationspolicy

Forias kommunikationspolicy utgor grunden fér en gemensam syn pd extern och intern kommunikation
och information. Policyn faststaller Forias ansvar och roller inom kommunikationsarbetet. Utdver
kommunikationspolicy s styrs Forias kommunikation av Forias policy for sociala medier och grafisk
profilmanual.

Kommunikation inom Foria ska bidra till att uppna Forias mal och starka Forias varuméarke.
Kommunikationen ska leda till kunskap och forstaelse om Forias affarer och varderingar. Forias viktigaste
malgrupp for kommunikation &r medarbetare, Foriaféretagare och kunder.

Kommunikation inom Foria ar en nodvandig del av arbetet for alla anstéllda pa Foria. En tydlig och

6ppen kommunikation starker dialog, engagemang, samarbete och bidrar till var affarsprocess. Genom god
kommunikation skapas intern samhorighet och extern tydlighet.

Information om Foria ska vara saklig och faktabaserad.

Ansvar och mandat

Medarbetare, Foriaforetagare och Foriaforetagares anstallda ar ansvariga for kommunikation gentemot
varandra och kunder. Alla pa Foria ska upptrada proffesionellt, serviceinriktat och lattillgangligt.
Medarbetare, Foriaforetagare och Foriaforetagares anstallda har en skyldighet att inforskaffa information, ta
del avden, hélla sig uppdaterad och férmedla vidare i organisationer. | ett gott medarbetarskap ingar att dela

med sig av kunskap, idéer och synpunkter till kollegor.

Information om Foria till media ges av styrelsens ordférande eller vd, eller av dessa utsedd person.
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